KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

I AMAC
LakeLife iznik Otelcilik Ltd.. (“Businesslife Hotels Group” veya “sirketimiz”) olarak,
musterilerimizin, tedarikgi ve is ortaklarimizin, ¢alisanlarimizin ve is basvurusunda
bulunmak veya internet sitemizi ziyaret etmek suretiyle ya da diger herhangi bir sekilde
bizimle iliski tesis eden diger gercek kisilerin kisisel verilerinin gizliliginin ve glivenliginin
saglanmasi, 6nem verdigimiz hususlarin basinda gelmektedir. Bu kapsamda, veri sorumlusu
olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) cercevesinde Sirketimiz
tarafindan yiritalen kisisel veri isleme faaliyeti konusundaki kural ve politikalarimizi
acitklamak ve veri sahiplerini bilgilendirerek seffafligi saglamak amaciyla isbu Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika”) hazirlanmistir.

1. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN SART VE KURALLAR

1. “Kisisel Veri” Tanimi

KVKK m.3/1(d)’de, “kisisel veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisilere iliskin her tiirli
bilgi olarak tanimlanmistir. Bu ¢ercevede, anonim haldeki veriler ile belirli bir kisi ile
iliskilendirilemeyen veriler, isbu Politika kapsaminda kisisel veri olarak kabul edilmez. Kisisel
veriler, genel nitelikli veriler ve 6zel nitelikli veriler olmak tzere iki gruba ayrilmaktadir.
KVKK’nin 6’nci maddesi uyarinca, bir gercek kisinin irki, etnik kbkeni, siyasi diislincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghg, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri, 6zel nitelikli kisisel veri sayilmaktadir. Ozel nitelikli verilerin islenmesi
durumunda, bunlara iliskin KVKK’da 6ngorilen 6zel kurallara uygun davranilir.

2. Kisisel Verilerin islenmesine ilskin Genel ilkeler

KVKK m.3/1(e) maddesi uyarinca, “veri isleme”; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi kisisel veriler tizerinde
gerceklestirilebilecek her tiirlt islemi ifade etmektedir.

Businesslife Otelcilik olarak, kisisel verileri isbu Politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amacglari”
basligl altinda belirtilen amacglar ¢cercevesinde, asagida sayilan ilkelere uygun olarak
islemekteyiz:

e Hukuka ve diristlik kurallarina uygun isleme,

e Dogru ve gerektiginde glincel olma,

o Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma,

e ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.



BusinessLife Otelcilik Tarafindan islenen Veriler

Business Life Otelcilik, veri sahibinin agik rizasiyla veya KVKK’nin 5 ve 6’nci maddelerinde
ongorlen hallerde agik riza olmaksizin genel ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.
Business Life Otelcilik tarafindan her bir veri sahibi 6zelinde hangi verilerin islenecegi, veri
sahibi ile Business Life Otelcilik arasindaki iliskinin tird, niteligi ve kullanilan iletisim kanallari
gibi cesitli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir. Bu kapsamda, Business Life Otelcilik
tarafindan islenen genel ve 6zel nitelikli verilerin bir kismi, sinirli sayida olmamak kaydiyla
asagida gosterilmistir.

e Ad, soyad, meslek, unvan, calisilan kurum/kurulus bilgisi, egitim ge¢misi, calisma gecmisi,
cinsiyet, medeni durum, vatandaslik durumu, vergi mukellefiyeti durumu ve varsa veli, vasi ve
vekile iliskin bilgiler gibi veriler,

o Kimlik, pasaport, slrlicli belgesi gibi kimlik tespitine yonelik belgelerde yer alan veriler,

e Ev, is yeri veya gecici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta ve faks numarasi gibi
iletisim bilgileri,

o Elektronik posta yazismalari gibi iletisim kayitlari ile diger sesli ve gorintili veriler,

e internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, benzersiz tanimlayici (unique identifier) bilgisi,
cihaz tlrd, reklam kimligi, benzersiz aygit simgesi, internet sayfasi gériintiilemelerine iliskin
istatistikler, gelen ve giden trafik bilgileri, yonlendirme URLSsi, internet log bilgisi, konum bilgisi,
ziyaret edilen siteler ve internet sitelerimiz, platformlarimiz, internet agimiz ile reklam ve
elektronik posta iceriklerimiz aracihg ile gergeklestirilen islem ve eylemlere dair bilgiler.

Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Business Life Otelcilik, kisisel verileri asagida belirten amaclarla isleyebilir ve bu amaglarin
gerektirdigi stire boyunca muhafaza edilebilir:

o Sirketimizin yasal yukiamliliklerin yerine getirilmesi,

o Sozlesmelerin mizakeresi, kurulmasi ve ifa edilmesi,

o Sirketin is ve operasyonel diizeninin saglanmasi ve gelistirilmesi,

o Sirketin insan kaynaklari politikalarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, bu politikalar
cercevesinde Sirketin calisan ihtiyacinin temin edilmesi ve ise alim sireglerinin yiritilmesi ve
gelistirilmesi,

o Sirketin hizmet ve Urlinlerinin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi, Misteriler icin uygun
Urln, hizmet ve platformlarin belirlenmesi, bunlarin misterilere 6zel hale getirilmesi ve
gelistiriimesi,

o Sirkete ait veya Sirket tarafindan kullanilan internet sitesi ve diger elektronik sistemlerinin ve
fiziki ortamlarin glivenliginin ve denetiminin saglanmasi,

o Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin
saglanmasi,

e Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi ve yetkili makamlara
bildirilmesi,

o Talep ve sorularin cevaplandirilmasi ve veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapiimasi,

e Hukuki uyusmazliklarin ¢é6zimlenmesi,

o Ozel giin kutlamasi, gekilis veya yarismalara dahil edilme, hediye, indirim gibi veri sahibi
lehine olan etkinlik, promosyon ve kampanyalarin gergeklestiriimesi,

o Anket ve oylamalar ile veri sahibinin gérisiniin alinmasi,

e Birlesme, bollinme, hisse devri ve diger ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru
menfaatlerinin korunmasi.



5.Kisisel Verilerin Yurt iginde ve Disinda Aktarilabilecegi Kisi ve Kuruluslar

Business Life Otelcilik, KVKK'nin 4’lGincii maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9’uncu
maddelerinde dngoriilen sartlara uymak ve de gerekli glivenlik dnlemlerini almak kaydiyla, isbu
politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amaclari” bashgi alinda gésterilen amaclarla 4 kisisel verileri
yurt ici ve yurt disindaki Gglincl kisilere aktarabilir ve yurt ici ve yurt disinda bulunan sunucularda
veya diger elektronik ortamlarda saklayabilir. Kisisel verilerin aktarilabilecegi Gi¢linci kisiler, veri
sahibi ile BusinessLife Otelcilik arasindaki iliskinin tird, niteligi ve islem gerceklestirilen piyasalar
gibi gesitli faktorlere bagli olarak degisebilmekle birlikte, genel olarak asagidaki gibidir:

o Genel kolluk kuvvetleri ve mevzuat uyarinca bilgi aktarimina izin verilen diger yetkili kurum ve
kuruluslar,

o Grup sirketlerimiz,

e Sirketimizin yurt ici ve yurt disindaki is ortaklari, tedarikgileri ve alt yiklenicileri,

o Talep veya basvurunuz lizerine diger lg¢lncii kisiler. Business Life Otelcilik olarak kisisel
verilerinizi, gerekli glivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla Tirkiye icinde veya disinda bulunan
sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip saklayabiliriz. sirketimiz, elde etmis oldugu
kisisel verileri, veri sahibinin agik ve 6zel onayi olmadan higbir sekilde tglinci kisilerin tanitim ve
pazarlama faaliyetleri icin baskalari ile paylasmamaktadir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Business Life Otelcilik, kisisel verileri, isbu Politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amaglari” baslig
altinda belirtilen amaglar icin, KVKK’nin 4’incli maddesinde belirtilen genel ilkeler ile 5, 6, 7 ve
8’'inci maddelerinde belirtilen sartlar cercevesinde yazili, s6zIU, ses veya gorunti kaydi veya diger
fiziksel veya elektronik sekillerde toplayabilir. Veri sahibi ile Business Life Otelcilik arasindaki
iliskinin tiirQi, niteligi ve islem gerceklestirilen piyasalar gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak
degisebilmekle birlikte, kisisel verilerin toplanmasinda kullanilan yontemler genel olarak asagidaki
gibidir:

o Sirketimize ait oteller ve diger fiziki ortamlar ile internet sitesi ve benzeri elektronik ortamlar
araciligiyla Sirketimize yapilan sozli, yazili ve elektronik bildirimler veya s6z konusu ortamlarla
yapilan temaslar araciligiyla

o Grup sirketlerimiz araciligiyla,

e Acente, tur operatori, is arama platformlari gibi Sirketimizin hizmet aldigi veya is ortakligina
giristigi Gclincl kisiler aracihgiyla.

7 Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ve imhasi

Business Life Otelcilik, KVKK m.7 ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’te 6ngdriilen usul ve esaslara gore, kisisel verileri gerekli oldugu
slire boyunca saklamakta ve saklama sireleri sona erdiginde imha etmektedir.



8. Kisisel Verilerin Giivenligi ve Denetimi

Business Life Otelcilik, KVKK’'nin 12’inci maddesi ¢ergevesinde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve bunlarin muhafazasini saglamak
amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasina &nem vermektedir. Bu kapsamda, Business Life
Otelcilik tarafindan alinan tedbirler asagida siralanmistir:

o Sirketin is suregleri ve faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun sekilde yiritilmesi
icin sirket ici politika ve kurallarin hazirlanmasi, bu kapsamda ilgili mevzuat ve sirket igi politika ve
kurallar konusunda sirket ¢alisanlarina yonelik bilgilendirmeler yapilmasi ve egitimler diizenlenmesi,

o Kisisel verilerin sirket icinde ve disinda glivenligini saglamak ve verilere yetkisiz erisimi 6nlemek lizere
gerekli organizasyonel ve bilgi givenligi tedbirlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

o Kisisel verilerin korunmasi igin olusturulan i¢ politika ve kurallara uygunlugun belirli periyotlarda
denetlenmesi ve bu denetimin sonuglarinin diizenli olarak yénetim kuruluna raporlanmasi,

e Calisanlardan ve Sirket adina veri isleyen kisi ve kurumlardan verilerin gizliligi ve korunmasi igin
gerekli beyan ve taahhitler alinmasi, Business Life Otelcilik’in, kisisel verilerin glivenliginin
saglanmasina yonelik uyguladigi tedbirlerin yeterliligi belirli periyotlarda kontrole tabi tutulmakta ve
ihtiya¢ ve imkanlara gére mevcut veri glivenligi sisteminin stirekli olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir.

9. Veri Sahibinin Haklar

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri; kisisel verilerinin islenip islenmedigini
o0grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, verilerinin islenme amacini ve amacina uygun
kullanihp kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda verilerinin aktarildig Gglinci kisileri
bilme, verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme, verilerinin
islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, silinmesini veya yok edilmesini ve
diizeltme ve silme islemlerinin verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢itkmasina itiraz etme, kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararinin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Veri sahibi olarak, KVKK’nin 11’inci maddesinde belirtilen haklarinizdan herhangi birini kullanmak
istemeniz halinde, Kisisel Veri Sahibi Talep Formu doldurmali ve (i) bu formun islak imzal bir nishasini
Fulya Mah. Vefa Deresi Sokak No.15 Sisli stanbul adresine sahsen basvuru ile veya noter yoluyla
iletmeli veya (ii) formu 6 info@businesslifehotel.com elektronik posta adresine giivenli elektronik

imzalari ile gdndermelisiniz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nun veri sahiplerinin taleplerinin
yukarida belirtilenler disinda baska yontemler ile iletilmesine karar vermesi durumunda, s6z konusu
yontemler Sirketimiz tarafindan ayrica duyurulacaktir. Business Life Otelcilik, veri sahiplerinin talebini,
KVKK’nin 13’Gncli maddesi uyarinca, talebin niteligine gore en gec otuz glin icerisinde degerlendirerek
sonuclandiracaktir. Veri sahiplerinin talepleri kural olarak Ucretsiz sonuglandirilacak olmakla birlikte,
talebin cevaplandirilmasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, veri sahibinden ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenen lcretin 6denmesi talep edilebilir
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